WP243 PRILOHA — CASTE OTAZKY

Cielom tejto prilohy je jednoduchym a l'ahko CitateInym spdsobom odpovedat’ na niektoré klticové
otdzky, ktoré by organizdcie mohli mat' v stivislosti s novymi poZiadavkami na uréenie zodpovednej
osoby podl'a v§eobecného nariadenia o ochrane udajov.

Urcenie zodpovednej osoby (¢lanok 37)

1 Ktoré organizacie musia ur¢it’ zodpovednu osobu? (¢lanok 37 ods. 1)

Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa urenie zodpovednej osoby vyzaduje V troch
konkrétnych pripadoch:

e ked spractivanie vykondva organ verejnej moci alebo verejnopravny subjekt (bez ohl'adu na to,
aké Udaje sa spractvaju),

e ked st hlavnymi ¢innostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spracovatel'ské operacie,
ktoré si vyzaduju pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych osoéb vo vel’kom rozsahu, a

e ked je hlavnymi Cinnostami prevadzkovatela alebo sprostredkovatela spractivanie osobitnych
kategorii dajov vo velkom rozsahu alebo spractivanie osobnych tdajov tykajucich sa uznania
viny za trestné ¢iny a priestupky.

Upozoriiujeme, Ze v prave Unie alebo ¢lenského $tatu sa moze vyzadovat, aby sa zodpovedné osoby
urcili aj v inych situdciach. A napokon, i ked’ sa urenie zodpovednej osoby vo vSeobecnom nariadeni
o ochrane udajov vyslovne nevyzaduje, méze byt pre organizicie obcas uzitoéné urcit zodpovedni
osobu dobrovolne. Pracovna skupina pre ochranu udajov zriadend podla ¢lanku 29 (,,pracovna
skupina WP29*) podporuje takéto dobrovolné usilie.

Viac informdcii sa nachadza v oddiele 2.1 usmerneni.

2 Co znamena pojem ,,hlavné ¢innosti“? [¢lanok 37 ods. 1 pism. b) a ¢)]

»Hlavné ¢innosti“ mozno povazovat’ za kIicové operacie na dosiahnutie cielov prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela. Patria medzi ne aj vSetky Cinnosti, pri ktorych spractuvanie udajov tvori
neoddelitel'nt sucast’ ¢innosti prevadzkovatel'a alebo sprostredkovatela. Napriklad spractivanie udajov
0 zdravotnom stave, ako su zdravotné zaznamy pacienta, treba povazovat’ za jednu z hlavnych ¢innosti
nemocnice, a preto nemocnice musia uréit’ zodpovedné osoby.

Na druhej strane, vSetky organizacie vykonavaju ur¢ité podporné ¢innosti, napriklad vyplacanie miezd
svojim zamestnancom alebo S$tandardné cinnosti podpory IT. Tieto cinnosti su nevyhnutnymi
podpornymi funkciami pre hlavna ¢innost’ organizacie alebo jej hlavnt podnikatel’sku Cinnost’. Aj ked’
su tieto ¢innosti nevyhnutné alebo zasadné, zvycajne sa povazuju za vedl'ajsiu (doplnkovll) funkciu,
a nie za hlavnu ¢innost’.

Viac informécii sa nachadza v oddiele 2.1.2 usmerneni.



3 Co znamena pojem ,,velky rozsah“? [¢lanok 37 ods. 1 pism. b) a c)]

Vo vseobecnom nariadeni o ochrane tidajov sa nevymedzuje, ¢o znamena velky rozsah. Pracovna
skupina WP29 odporuca, aby sa pri urovani toho, €i sa spracivanie vykondva vo velkom rozsahu,
zohl'adnili najma tieto faktory:

e pocet dotknutych osob, ktorych sa spractivanie tyka, vyjadreny bud’ ako konkrétne ¢islo, alebo ako
podiel prislusnej populacie,

e objem udajov a/alebo rozsah ré6znych poloziek idajov, ktoré sa spractivaju,

e dizka trvania alebo stalost’ (trvalost’) &innosti spractvania tidajov,

e geograficky rozsah spracovatel'skej ¢innosti.

Ako priklad spractivania vo vel’kom rozsahu mozno uviest:

e spracUvanie Udajov pacientov v ramci beznej ¢innosti nemocnice,

e spracuvanie cestovnych tdajov jednotlivcov pouZzivajucich systém mestskej hromadnej dopravy
(napr. sledovanie prostrednictvom cestovnych kariet),

e spracuvanie geolokaliza¢nych tidajov zadkaznikov medzindrodného retazca rychleho obcerstvenia
v redlnom case na Statistické Ucely vykonavané sprostredkovatelom, ktory sa Specializuje na
poskytovanie takychto sluzieb,

e spraclvanie Udajov zdkaznikov v ramci beZnej ¢innosti poistovne alebo banky,

e spractivanie osobnych tidajov internetovym vyhladdvacom na ucely behavioralnej reklamy,

e spracuvanie udajov (obsah, prevadzka, poloha) zo strany poskytovatel'ov telefonickych alebo
internetovych sluzieb.

Medzi priklady, ktoré nepredstavuju spracuvanie vo vel’kom rozsahu, patria:

e spraclvanie Udajov pacientov jednotlivym lek&rom,
e spracuvanie osobnych udajov tykajucich sa uznania viny za trestné ¢iny a priestupky jednotlivym
pravnikom.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 2.1.3 usmerneni.

4 Co znameni pojem ,,pravidelné a systematické monitorovanie“? [¢lanok 37 ods. 1 pism. b)]

Pojem pravidelné a systematické monitorovanie dotknutych oséb nie je vo vSeobecnom nariadeni
0 ochrane tdajov vymedzeny, jednozna¢ne vSak zahffia vSetky formy sledovania a profilovania na
internete vratane sledovania a profilovania na tcéely behavioralnej reklamy. Pojem monitorovanie sa
vsak netyka iba online prostredia.

Vyklad vyrazu ,,pravidelné“ zahfiia podla pracovnej skupiny WP29 jeden alebo viacero z tychto
vyznamov:

e prebiehajuce alebo vyskytujlce sa v uréitych intervaloch pocas uréitého obdobia,
e opakovane sa vyskytujuce alebo opakované v pevne stanovenych ¢asoch,

e odohravajuce sa nepretrzite alebo pravidelne.

Vyklad vyrazu ,,systematické” zahffia podl'a pracovnej skupiny WP29 jeden alebo viacero z tychto
vyznamov:

e vyskytujuce sa v stlade so systémom,



¢ vopred naplanované, organizované alebo metodické,
e odohravajuce sa ako sucast’ v§eobecného planu zberu udajov,
e vykonavané v rdmci stratégie.

Priklady: prevadzka telekomunikacnej siete; poskytovanie telekomunikac¢nych sluzieb; presmerovanie
emailov; profilovanie a bodovanie na ucely posudzovania rizik (napr. na ucely bodového hodnotenia
uverového rizika, urcenia vysky poistného, predchadzania podvodom, odhalovania prania Spinavych
penazi); sledovanie polohy, napriklad S pouzitim mobilnych aplikacii; vernostné programy;
behavioralna reklama; monitorovanie Gdajov o psychickej a fyzickej zdatnosti a o zdravotnom stave
prostrednictvom zariadeni nosenych na tele; priemyselnd televizia; hybridné zariadenia, napr.
inteligentné meracie pristroje, inteligentné vozidla, automatizacia domacnosti atd’.

Viac informécii sa nachadza v oddiele 2.1.4 usmerneni.

5 MozZu organizacie urcit’ zodpovedni osobu spolo¢ne? Ak ano, za akych podmienok?
(¢lanok 37 ods. 2 a 3)

Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa stanovuje, ze skupina podnikov moze urcit’ jednu
zodpovednu osobu, ak je zodpovednd osoba ,lahko dostupnd Z kazdej prevadzkarne. Pojem
dostupnost’ sa tyka uloh zodpovednej osoby ako kontaktného miesta vzhl'adom na dotknuté osoby,
dozorny organ, ako aj vnutorne v rdmci organizécie. S cielom zabezpecit', Ze zodpovedna osoba, ¢i uz
interna alebo externd, bude dostupna, je dblezité zaistit’, aby jej kontaktné (daje boli dostupné v sdlade
s poziadavkami vSeobecného nariadenia 0 ochrane Udajov. Zodpovedna osoba musi byt schopna
uéinne komunikovat’ s dotknutymi osobami a spolupracovat’ s dotknutymi dozornymi organmi. To
znamena, ze tato komunikécia musi prebiehat’ v jazyku alebo jazykoch pouzivanych dotknutymi
dozornymi organmi a prislusnymi dotknutymi osobami. Osobna dostupnost’ zodpovednej osoby (¢i uz
fyzickd v rovnakych priestoroch ako zamestnanci, prostrednictvom asistenénej linky, alebo
prostrednictvom inych bezpeénych komunikaénych prostriedkov) je nevyhnutna na to, aby sa
zabezpecilo, ze dotknuté osoby sa budi moct’ na zodpovedni osobu obratit’.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 2.3 usmerneni.

6 Je mozZné urcit’ externu zodpovednu osobu (¢lanok 37 ods. 6)?

Ano. Podla ¢lanku 37 ods. 6 mdze byt zodpovedna osoba &lenom personalu prevadzkovatela alebo
sprostredkovatela (internd zodpovedna osoba) alebo moéze ,plnit Ulohy na zaklade zmluvy
0 poskytovani sluzieb“. To znamend, Zze zodpovedna osoba moze byt externa, a v takom pripade jej
funkciu mozno vykonavat’ na zaklade zmluvy 0 poskytovani sluzieb uzatvorenej s jednotlivcom alebo
organizaciou.

V pripade externej zodpovednej osoby sa na takato osobu vztahuji vietky poziadavky ¢lankov 37 az 39.
Ako sa uvéadza v usmerneniach, ked’ funkciu zodpovednej osoby vykonava externy poskytovatel’ sluZieb,
skupina jednotlivcov pracujucich pre tento subjekt moze prakticky vykonavat’ tilohy zodpovednej osoby
ako tim pod vedenim ur¢enej hlavnej kontaktnej osoby/,,0soby zodpovednej za klienta. V takom
pripade je nevyhnutné, aby kazdy ¢len externej organizacie vykonavajucej funkcie zodpovednej osoby
spinal vietky prislusné poziadavky stanovené vo vieobecnom nariadeni 0 ochrane tdajov.



V zaujme pravnej zrozumitel'nosti a dobrej organizécie sa v usmerneniach odporaca, aby sa v zmluve
0 poskytovani sluzieb jasne rozdelili Glohy Vv time externej zodpovednej osoby a aby sa uréila jedna
osoba, ktora bude hlavnou kontaktnou osobou/osobou ,,zodpovednou* za klienta.

Viac informacii sa nachadza v oddieloch 2.3, 2.4 a 3.5 usmerneni.



7  Aké su odborné kvality, ktorymi by mala disponovat’ zodpovedna osoba (¢lanok 37 ods. 5)?

Vo v8eobecnom nariadeni 0 ochrane Gdajov sa stanovuje, Ze zodpovedna osoba ,,sa urci na zdaklade jej
odbornych kvalit, a to najmé na zéklade jej odbornych znalosti prava a postupov v oblasti ochrany
Udajov a na zdklade spésobilosti plnit vlohy uvedené v clanku 39%.

Potrebna uroveii odbornych znalosti by sa mala urcit' v zavislosti od vykonavanych operécii
spraclvania udajov aod pozadovanej ochrany osobnych Udajov, ktoré sa spractvaju. Napriklad
Vv pripade, ked’ je Cinnost’ spraciivania mimoriadne zlozita alebo ked sa spractiva velké mnoZzstvo
citlivych udajov, méze zodpovedna osoba potrebovat’ vyssiu uroveni odbornych znalosti a podpory.

Medzi potrebné zru¢nosti a odborné znalosti patria:

e odborné znalosti z vnutro$tatneho a eurépskeho prava a postupov v oblasti ochrany Udajov
vratane dokladného porozumenia vieobecnému nariadeniu 0 ochrane (dajov,

porozumenie vykonavanym spracovatel'skym operaciam,

porozumenie informa¢nym technologiam a bezpecnosti osobnych udajov,

znalost’ podnikatel'ského sektora a organizécie,

schopnost’ presadzovat’ kultiru ochrany osobnych tidajov v rdmci organizacie.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 2.4 usmerneni.

Postavenie zodpovednej osoby (¢lanok 38)

8 Aké zdroje by mala mat’ zodpovedna osoba k dispozicii, aby mohla vykonavat’ svoje ilohy?

Podl'a ¢lanku 38 ods.2 vSeobecného nariadenia 0 ochrane udajov musi organizacia podporovat
zodpovednu osobu tym, Ze ,,poskytuje zdroje potrebné na plnenie [jej] Gloh a pristup k osobnym
Udajom a spracovatel'skym operdciam, ako aj zdroje na udrZiavanie jej odbornych znalosti“.

V zéavislosti od povahy spracovatel'skych operacii aod dcinnosti a velkosti organizicie treba
zodpovednej osobe poskytnit’ tieto zdroje:

e aktivnu podporu funkcie zodpovednej osoby zo strany vyssieho vedenia,

e dostato¢ny Cas na to, aby zodpovedné osoby mohli plnit’ svoje Ulohy,

e primerani podporu z hladiska finanénych zdrojov, infrastruktary (priestory, zariadenia,
vybavenie) a v pripade potreby zamestnancov,

e oficidlne oznamenie uréenia zodpovednej osoby vSetkym zamestnancom,

e pristup k ostatnym Utvarom v organizacii, aby zodpovedné osoby mohli dostavat’ potrebnt
podporu, vstupy alebo informacie z tychto Utvarov,

e priebezna odbornu pripravu.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 3.2 usmerneni.



9 Aké su zaruky, ktoré zodpovednej osobe umoziuju vykonavat’ jej tlohy nezavisle
(€lanok 38 ods. 3)?

Existuje niekol'ko zaruk, ktoré zodpovednej osobe umoziiuju konat nezavisle, ktoré su uvedené
v odovodneni 97:

e prevadzkovatelia ani sprostredkovatelia nesmu vydavat nijaké pokyny, ktoré by sa tykali
plnenia Gloh zodpovednej osoby,

e prevadzkovatel’ nesmie odvolat’ zodpovednu osobu ani ju postihovat’ za vykon jej tloh,

e nesmie nastat’ konflikt zaujmov s pripadnymi inymi tlohami a povinnostami.

Viac informacii sa nachadza v oddieloch 3.3 a% 3.5 usmernend.

10 Aké su ,,iné ulohy a povinnosti zodpovednej osoby, ktoré mézu viest’ ku konfliktu
zaujmov (€lanok 38 ods. 6)?

Zodpovedna osoba nemdzZe V organizacii zastavat’ poziciu, V ktorej by urovala ucely a prostriedky
spracuvania osobnych udajov. Ked'ze kazda organizacia ma osobitnl organiza¢nu Struktiru, musi sa
tato otazka posudzovat’ individudlne.

Spravidla plati, ze k poziciam, ktoré by mohli viest' ku konfliktu zdujmov, mézu patrit’ pozicie vo
vy$Som vedeni (ako napriklad generalny riaditel, vykonny riaditel, finan¢ny riaditel, hlavny lekar,
veduci marketingového oddelenia, vedaci oddelenia Tl'udskych zdrojov alebo veduci oddelenia
informacnych technolodgii), ale aj iné pozicie na nizSej Urovni organizacnej Struktiry, pokial’ st tieto
pozicie alebo ulohy spojené s rozhodovanim o uceloch a prostriedkoch spractvania.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 3.5 usmerneni.

Ulohy zodpovednej osoby (¢lanok 39)

11 Co znamena pojem ,,monitorovanie dodrZiavania® vieobecného nariadenia 0 ochrane
udajov [¢lanok 39 ods. 1 pism. b)]?

Zodpovedné osoby mdzu V ramci tychto povinnosti monitorovat’ dodrziavanie predovsetkym:
e zbierat informdcie na urcenie spracovatel'skych ¢innosti,
e analyzovat’ a overovat sulad spracovatel'skych Cinnosti,

e poskytovat’ informacie a poradenstvo avydavat odporacania prevadzkovatelovi alebo
sprostredkovatel'ovi.

Viac informécii sa nachadza v oddiele 4.1 usmerneni.



12 Nesie zodpovedna osoba osobni zodpovednost’ za nedodrZanie v§eobecného nariadenia
0 ochrane udajov?

Nie. Zodpovedné osoby nenesti osobni zodpovednost za nedodrzanie vSeobecného nariadenia
0 ochrane tudajov. Vo vSeobecnom nariadeni 0 ochrane udajov sa jasne stanovuje, ze to je
prevadzkovatel” alebo sprostredkovatel’, kto musi zabezpecit’ a byt’ schopny preukazat’, Ze spraciivanie
sa vykonava v sllade stymto nariadenim (¢lanok 24 ods. 1). Za dodrziavanie predpisov Vv oblasti
ochrany osobnych udajov zodpoveda prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’.

13 Aka je uloha zodpovednej osoby, pokial’ ide o posudenie vplyvu na ochranu udajov
[€lanok 37 ods. 1 pism. ¢)] a 0 z&znam o spracovatel’skych ¢innostiach [¢lanok 30]?

Pokial’ ide 0 postidenie vplyvu na ochranu udajov, prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’ by sa mal
radit’ so zodpovednou osobou okrem iného 0 tychto otazkach:

e (i sama alebo nemd vykonat posudenie vplyvu na ochranu udajov,

e aka metodika sa ma pouzit’ pri vykonavani posudenia vplyvu na ochranu udajov,

e (i sa ma posudenie vplyvu na ochranu udajov vykonat' interne alebo ¢i sa ma zabezpecit
externe,

o aké zaruky (vratane technickych a organizaénych opatreni) sa majii uplatnit’ na zmiernenie
rizik pre prava a zaujmy dotknutych osdb,

e (i sa postdenie vplyvu na ochranu udajov vykonalo spravne a ¢i st jeho zavery (tykajuce sa
toho, ¢i sa ma alebo nema pokracovat’ v spracivani a aké zaruky treba uplatnit’) v stlade so
v§eobecnym nariadenim 0 ochrane Gdajov.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 4.2 usmerneni.

Pokiall ide o0z&znam o spracovatel'skych Cinnostiach, povinnost viest tento zaznam
0 spracovatel'skych operaciach ma prevadzkovatel’ alebo sprostredkovatel’, a nie zodpovedna osoba.
Prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi vSak ni¢ nebrani Vtom, aby ulohu viest zaznam
0 spracovatel'skych operaciach, za ktoré zodpoveda prevadzkovatel’, zadal zodpovednej osobe. Tieto
zdznamy by sa mali povazovat’ za jeden z néstrojov, ktoré zodpovednej osobe umoznuju vykonavat’ jej
ulohy tykajuce sa monitorovania dodrziavania a poskytovania informéacii a poradenstva
prevadzkovatel'ovi alebo sprostredkovatelovi.

Viac informacii sa nachadza v oddiele 4.4 usmerneni.



