GL243 - INTREBARI FRECVENTE

Obiectivul prezentei anexe este de a rdspunde, intr-un format usor de citit si simplificat, la unele
dintre intrebdrile principale pe care ar putea sd le aibd organizatiile cu privire la noile cerinte
prevdzute prin RGPD pentru numirea unui RPD.

Desemnarea RPD (articolul 37)

1  Ce organizatii au obligatia s3 numeasca un RPD? [articolul 37 alineatul (1)]

RGPD prevede desemnarea unui RPD 1n trei cazuri specifice:

e cazul in care prelucrarea este efectuatd de citre o autoritate sau un organism public (indiferent de
datele care sunt prelucrate);

e cazul in care activitdtile principale ale operatorului sau ale persoanei imputernicite de operator
constau in operatiuni de prelucrare care necesitd o monitorizare periodicd si sistematicd a
persoanelor vizate pe scara larga; si

e cazul in care activitatile principale ale operatorului sau ale persoanei Imputernicite de operator
constau in prelucrarea pe scard largd a unor categorii speciale de date sau a unor date cu caracter
personal privind condamnari penale si infractiuni.

Este de retinut faptul ca dreptul Uniunii sau al statului membru ar putea impune numirea RPD si in
alte situatii. In final, in cazul in care RGPD nu prevede in mod expres numirea unui RPD, organizatiile
ar putea uneori sa considere utila desemnarea unui RPD pe baza de voluntariat. Grupul de lucru pentru
protectia datelor in temeiul articolului 29 (,,GL29”) incurajeaza aceste eforturi voluntare.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 2.1 din orientari.

2  Ce semnificatie are notiunea de ,activititi principale”? [articolul 37 alineatul (1)
literele (b) si (¢)]

»Activitdtile principale” pot fi considerate drept operatiunile-cheie desfasurate pentru realizarea
obiectivelor operatorului sau ale persoanei Tmputernicite de citre operator. Acestea includ, de
asemenea, toate activititile in care prelucrarea datelor constituie o parte indisolubild a activitatii
operatorului sau a persoanei imputernicite de catre operator. De exemplu, prelucrarea datelor privind
starea de sanatate, cum ar fi dosarele medicale ale pacientilor, ar trebui sa fie considerata drept una
dintre activitatile principale ale oricarui spital si, prin urmare, spitalele trebuie sd numeasca RPD.

Pe de altd parte, toate organizatiile desfisoard anumite activititi de sprijin, de exemplu, isi platesc
angajatii sau desfasoara activitati standard de asistenta TI. Acestea sunt functii de asistentd necesare
pentru activitatea principald sau obiectul principal de activitate al organizatiei. Chiar daca aceste
activitati sunt necesare sau esentiale, acestea sunt considerate, de reguld, ca fiind functii auxiliare, nu
activitatea principala.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 2.1.2 din orientari.



3  Ce semnificatie are notiunea ,pe scara larga”? [articolul 37 alineatul (1) literele (b) si
(©)]

RGPD nu defineste ceea ce inseamna pe scard largd. GL29 recomanda sa se tina cont, in special, de
urmatorii factori atunci cand se stabileste daca prelucrarea este efectuatd pe scara larga:

e numdrul persoanelor vizate respective - fie ca numar specific, fie ca proportie din populatia
relevanta

e volumul de date si/sau intervalul diferitelor elemente de date prelucrate

e durata sau caracterul permanent al activitatii de prelucrare a datelor

e intinderea geografica a activitatii de prelucrare

printre exemplele de prelucrare pe scara larga se numara:

e prelucrarea datelor despre pacienti in cadrul activitatii obisnuite desfasurate de catre un spital

e prelucrarea datelor referitoare la calatorii ale persoanelor care utilizeaza sistemul de transport
public al unui oras (de exemplu, urmarire prin intermediul permiselor de calatorie)

e prelucrarea datelor de geolocalizare in timp real a clientilor unui lant de restaurante fast-food n
scopuri statistice de cdtre un operator specializat in aceste activitati

e prelucrarea datelor despre clienti n cadrul activitatii obisnuite desfasurate de cétre o societate de
asigurari sau o banca

e prelucrarea datelor cu caracter personal in scopuri de publicitate comportamentala de catre un
motor de cautare

e prelucrarea datelor (continut, trafic, localizare) de catre furnizorii de servicii de telefonie sau de
internet

Printre exemplele care nu constituie prelucrare pe scard larga se numara:

e prelucrarea datelor despre pacienti de cétre un medic la nivel individual
e prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la condamnari penale si infractiuni de catre un
avocat la nivel individual

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 2.1.3 din orientdri.

4 Ce inseamna notiunea de ,monitorizare periodicd si sistematica”? [articolul 37
alineatul (1) litera (b)]

Notiunea de monitorizare periodica si sistematica a persoanelor vizate nu este definitd in RGPD, insa
include, in mod clar, toate formele de urmarire si creare de profiluri pe internet, inclusiv in scopul
publicitatii comportamentale. Insa notiunea de ,,monitorizare” nu se limiteaza la mediul online.

Conform interpretarii de catre GL29, cuvantul ,periodica” ar avea una sau mai multe dintre
urmatoarele semnificatii:

e inregim permanent sau la anumite intervale, pentru o anumitd perioada
e Tn mod recurent sau repetat, la ore fixe
e Tn mod constant sau periodic
Conform interpretarii de ciatre GL29, cuvantul ,sistematica”
urmatoarele semnificatii:

ar avea una sau mai multe dintre



care se realizeaza conform unui sistem

Tn mod predeterminat, organizat sau metodic

care are loc in cadrul unui plan general de colectare a datelor
care are loc in cadrul unei strategii

Exemple: exploatarea unei retele de telecomunicatii; furnizarea de servicii de telecomunicatii;
reorientarea catre adrese de e-mail (e-mail retargeting); crearea de profiluri si acordarea de puncte in
scopul evaluarii riscurilor (de exemplu, n scopul evaluarii bonitatii, al stabilirii primelor de asigurare,
al prevenirii fraudelor, al depistarii actiunilor de spalare a banilor); urmarirea locatiei, de exemplu,
prin aplicatii mobile; introducerea de programe de fidelizare; publicitatea comportamentala;
monitorizarea datelor despre starea de bine, aptitudini si starea de sandtate prin intermediul
dispozitivelor portabile; introducerea de programe de televiziune n circuit Tnchis; introducerea de
dispozitive conectate, cum ar fi dispozitivele de masurare inteligente, vehiculele inteligente, sistemele
automate la domiciliu etc.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 2.1.4 din orientari.

5  Organizatiile pot numi un RPD comun? in caz afirmativ, in ce conditii? [articolul 37
alineatele (2) si (3)]

RGPD prevede faptul ca un grup de intreprinderi poate numi un singur RPD cu conditia ca acesta sa
fie ,,usor accesibil de la sediul fiecdreia dintre intreprinderi”. Notiunea de accesibilitate se referd la
sarcinile RPD ca punct de contact pentru persoanele vizate, autoritatea de supraveghere si, de
asemenea, la nivel intern in cadrul organizatiei. Pentru a asigura accesibilitatea RPD, la nivel intern
sau extern, este important sa se asigure disponibilitatea detaliilor de contact ale acestora n
conformitate cu RGPD. RPD trebuie sa fie in masurd sa comunice in mod eficient cu persoanele vizate
si sd coopereze cu autoritatile de supraveghere vizate. Aceasta iTnseamna ca aceastd comunicare trebuie
sd aiba loc in limba sau in limbile utilizate de catre autorititile de supraveghere si persoanele vizate n
cauzd. Disponibilitatea personald a unui RPD (fie prin prezenta fizica In aceeasi locatie ca si angajatii,
pe o linie telefonicd de urgenta sau prin alte mijloace sigure de comunicare) este esentiald pentru a
asigura posibilitatea ca persoanele vizate sa fie contactate de catre RPD.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 2.3 din orientdiri.

6 Este posibila numirea unui RPD extern [articolul 37 alineatul (6)]?

Da. Tn conformitate cu articolul 37 alineatul (6), RPD poate fi un membru al personalului operatorului
sau al persoanei imputernicite de catre operator (RPD intern) sau poate sa 1si indeplineasca sarcinile n
baza unui contract de servicii. Aceasta inseamna ca RPD poate fi extern si, in acest caz, functia sa
poate fi exercitatd in baza unui contract de servicii incheiat cu o persoana sau o organizatie.

In cazul in care RPD este extern, pentru respectivul RPD se aplica toate cerintele previzute la
articolele 37-39. Astfel cum este prevazut in orientari, atunci cand functia RPD este exercitata de catre
un prestator de servicii extern, o echipd de persoane care lucreaza pentru entitatea respectiva ar putea
indeplini Tn mod eficient sarcinile unui RPD ca echipa, sub responsabilitatea unei persoane de contact
principale si a ,,unui responsabil” desemnat pentru client. In acest caz, este esential ca fiecare membru
al organizatiei externe care Indeplineste functiile unui RPD sa respecte toate cerintele relevante din
RGPD.



Din motive de claritate juridica si pentru o bund organizare, orientarile recomanda sa se prevada in
contractul de servicii alocarea clara a sarcinilor in cadrul echipei RPD externe si numirea unei singure
persoane ca persoand de contact principald si persoana ,,responsabild” pentru client.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunile 2.3, 2.4 si 3.5 din orientari.



7  Care sunt calititile profesionale pe care ar trebui sa le aiba RPD [articolul 37 alineatul
®)1?

RGPD prevede faptul cd RPD ,este desemnat pe baza calitdtilor profesionale si, in special, a
cunostintelor de specialitate in dreptul si practicile din domeniul protectiei datelor, precum si pe baza
capacitatii de a indeplini sarcinile prevazute la articolul 39”.

Nivelul necesar al cunostintelor de specialitate ar trebui sa fie stabilit in functie de operatiunile de
prelucrare a datelor efectuate si de nivelul de protectie impus pentru datele cu caracter personal
prelucrate. Spre exemplu, Tn cazul in care o activitate de prelucrare a datelor este deosebit de
complexa, sau in cazul in care este vorba despre un volum mare de date sensibile, este posibil ca RPD
s aibad nevoie de un nivel mai ridicat de specializare si de sprijin.

Printre competentele si expertiza necesare se afla:

e expertiza in legislatia si practicile nationale si europene in materie de protectie a datelor,
inclusiv intelegerea aprofundata a RGPD

intelegerea operatiunilor de prelucrare desfasurate

intelegerea tehnologiilor informatiei si a securitatii datelor

cunoasterea domeniului de activitate si a organizatiei

capacitatea de a promova o culturd a protectiei datelor in cadrul organizatiei

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 2.4 din orientdiri.

Functia RPD (articolul 38)

8 Care sunt resursele de care ar trebui sa fie puse la dispozitia RPD pentru a-si desfasura
sarcinile?

Articolul 38 alineatul (2) din RGPD impune organizatiei sa sustina RPD asigurandu-i resursele
necesare pentru executarea acestor sarcini, precum §i accesarea datelor cu caracter personal si a
operatiunilor de prelucrare, si pentru mentinerea cunostintelor sale de specialitate”.

In functie de natura operatiunilor de prelucrare, precum si de activitatile si dimensiunea organizatiei,
ar trebui puse la dispozitia RPD urmatoarele resurse:

e sprijin activ pentru functia RPD din partea personalului de conducere de nivel superior

e timp suficient pentru indeplinirea de catre RPD a sarcinilor sale

e sprijin adecvat in ceea ce priveste resursele financiare, infrastructura (spatii, facilitati,
echipamente) si personal, dupa caz

e comunicarea oficiala cu privire la desemnarea RPD catre toti membrii personalului

e accesul la alte servicii din cadrul organizatiei pentru ca RPD sa poatda primi sprijin, date si
informatii esentiale din partea serviciilor respective.

e formarea continua

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 3.2 din orientari.



9 Care sunt garantiile care fi permit RPD sid isi indeplineascd sarcinile in mod
independent [articolul 38 alineatul (3)]?

Existd mai multe garantii pentru a-i permite RPD si actioneze in mod independent, astfel cum este
prevazut la considerentul 97:

e nu existd instructiuni din partea operatorilor sau a persoanelor Imputernicite de catre operatori
in ceea ce priveste exercitarea de catre RPD a sarcinilor

e nu se prevede concedierea sau sanctionarea de cdtre operator in legaturd cu indeplinirea de
catre RPD a sarcinilor sale

e nu existd un conflicte de interese cu posibile alte sarcini si atributii

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunile 3.3-3.5 din orientdri.

10 Care sunt ,celelalte sarcini si atributii” ale unui RPD, care ar putea genera un conflict
de interese [articolul 38 alineatul (6)]?

RPD nu poate detine o functie in cadrul organizatiei, prin care sa stabileasca scopurile si mijloacele de
prelucrare a datelor cu caracter personal. Datoritd organigramei specifice din cadrul fiecérei
organizatii, acest aspect trebuie sa fie analizat de la caz la caz.

Ca regula generala, printre functiile contradictorii se pot include functiile personalului de conducere de
nivel superior (precum functia de director general, de director general administrativ, de director
financiar, de medic primar, de sef al departamentului de marketing, de sef al serviciului de resurse
umane sau de sef al departamentelor TI), insa si alte roluri de rang inferior in organigrama daca astfel
de pozitii sau roluri conduc la stabilirea scopurilor si a mijloacelor de prelucrare.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 3.5 din orientdiri.

Sarcinile RPD (articolul 39)

11 Ce semnificatie are notiunea ,monitorizarea respectiarii” RGPD [articolul 39
alineatul (1) litera (b)?

In cadrul acestor sarcini de monitorizare a conformititii, RPD ar putea, in mod specific:
e sd colecteze informatii pentru identificarea activitatilor de prelucrare
e sdanalizeze si sa verifice conformitatea activitétilor de prelucrare si

e sdinformeze, sa Indrume si sd emitd recomandari pentru operatorul sau persoana Imputernicita
de catre operator

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 4.1 din orientiri.



12 Este RPD responsabil personal de nerespectarea RGPD?

Nu, RPD nu este responsabil personal de nerespectarea RGPD. RGPD prevede in mod clar faptul ca
operatorul sau persoana imputernicita de catre operator este cel sau cea care trebuie s se asigure si sa
fie in masurad sa demonstreze cad prelucrarea se efectueaza in conformitate cu prezentul regulament
[articolul 24 alineatul (1)]. Respectarea normelor de protectic a datelor este responsabilitatea
operatorului sau a persoanei Imputernicite de cétre operator.

13 Care este rolul RPD in ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei datelor
[articolul 37 alineatul (1) litera (c)] si pastrarea evidentei activitatilor de prelucrare
(articolul 30)?

In ceea ce priveste evaluarea impactului asupra protectiei datelor, operatorul sau persoana
imputernicita de catre operator ar trebui sa solicite avizul RPD cu privire la urmatoarele aspecte,
printre altele:

e daci sa efectueze o EIPD

e ce metodologie sd urmeze atunci cand efectueaza o EIPD

e daci sa efectueze evaluarea EIPD la nivel intern sau sd o externalizeze

e ce garantii (inclusiv masuri tehnice si organizationale) sd aplice pentru a atenua eventualele
riscuri asupra drepturilor si a intereselor persoanelor vizate

e daca evaluarea impactului asupra protectiei datelor a fost corect efectuatd si daca concluziile

sale (privind inceperea prelucrarii si garantiile care sa fie aplicate) sunt in conformitate cu
GDRP.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 4.2 din orientdiri.

In ceea ce priveste pastrarea evidentei activitatilor de prelucrare, operatorul sau persoana imputerniciti
de citre operator, nu RPD, este cel sau cea care trebuic sd pastreze evidenta operatiunilor de
prelucrare. Insa nimic nu impiedica operatorul sau persoana imputernicita de citre operator si atribuie
RPD sarcina de a pastra evidenta operatiunilor de prelucrare aflate sub responsabilitatea operatorului.
O astfel de evidenta ar trebui sa fie considerata drept unul dintre instrumentele care permit RPD sa isi
indeplineasca sarcinile de monitorizare a conformitatii, de informare si avizare a operatorului sau a
persoanei imputernicite de catre operator.

Pentru mai multe informatii, a se vedea sectiunea 4.4 din orientari.



